REGULAMENTO AGAO “GARANTIA DE SATISFACAO ADVANCIS”

1. ENTIDADE PROMOTORA E GESTORA

1.1. A FARMODIETICA, S.A., com sede no Centro Empresarial Penedo Park, Estrada
Octavio Pato, Armazém F2, Bloco A, Talaide, Portugal, pessoa coletiva n.2 501 489 436,
e o Capital Social de 600.000,00 € (adiante designada por FARMODIETICA ou
Promotora).

1.2. A Promotora contratou a empresa MEDIAPOST DISTRIBUICAO POSTAL, S.A., pessoa
coletiva n.2 503 008 451, com sede na Estrada de Acesso ao Cemitério — Pavilhdao
Mediapost, 2745-090 Queluz, doravante designada por “Gestora”, a qual serd
responsavel pela gestdo, implementacdo, manutencdo e acompanhamento operacional
da Campanha, atuando igualmente como entidade subcontratante da Promotora no
gue respeita ao tratamento de dados pessoais.

2. OBJETO DA CAMPANHA

2.1. A campanha decorrera entre as 00h00 de dia 01/07/2026 e as 23h59 de dia
15/10/2026 e consiste na realizacdo de um reembolso referente a compra de um
produto (ADVANCIS® ORAL CARE PROTESES CREME FIXADOR 40G (CNP: 7552075)),
através da submissao da participacao no website
www.garantiasatisfacaoadvancis.pt criado para o efeito e que possibilitard reembolsar
os primeiros 100 (cem) participantes com participagées validas.

2.2. O produto (ADVANCIS® ORAL CARE PROTESES CREME FIXADOR 40G (CNP:
7552075)), ndo implica qualquer alteracdao ao PVP recomendado pela Promotora ao
estabelecimento comercial, em virtude da presente campanha. N3o obstante, a
Promotora nao tem qualquer influéncia sobre os precos finais praticados pelos pontos
de venda.

2.3. O reembolso sera efetuado apenas as primeiras 100 (cem) participacdes validas,
pelo valor do produto efetivamente pago, indicado no comprovativo de compra (taldo
e/ou fatura).

3. AMBITO PESSOAL E TERRITORIAL

3.1. A presente campanha destina-se a pessoas singulares, maiores de 18 (dezoito) anos,
residentes em Portugal Continental e/ou nas Regides Autonomas da Madeira e dos
Acores, que adquiram o produto [ADVANCIS® ORAL CARE PROTESES CREME FIXADOR
40G (CNP: 7552075)] numa farmdacia aderente, aceitem integralmente o presente
regulamento e cumpram todas as condicGes nele previstas.

3.2. A campanha é vdlida exclusivamente nas farmdcias aderentes localizadas em
territério portugués, incluindo respetivas plataformas de comércio eletrénico, nas quais
o produto [ADVANCIS® ORAL CARE PROTESES CREME FIXADOR 40G (CNP: 7552075)] se
encontre disponivel para venda durante o periodo da campanha.

3.3. N3do poderdo participar na presente campanha os funciondrios e/ou colaboradores
da Promotora e/ou da Gestora.



4. LOJAS ADERENTES

A presente campanha é valida em todas as farmadcias fisicas aderentes situadas em
Portugal Continental e nas Regides Auténomas da Madeira e dos Agores, bem como nas
plataformas de venda online exploradas por farmacias ou grupos farmacéuticos
aderentes, desde que operem legalmente em Portugal e possuam dominio de endereco
Web associado ao mercado portugués.

5. MECANICA DE PARTICIPACAO E PROCEDIMENTOS

5.1. Entre 01/07/2026 e 30/09/2026, os participantes deverdo adquirir 1 (uma) unidade
do produto ( ADVANCIS® ORAL CARE PROTESES CREME FIXADOR 40G (CNP: 7552075))
numa farmdcia aderente, e, até as 23h59 do dia 15/10/2026, aceder ao website
www.garantiasatisfacaoadvancis.pt e preencher integralmente o formulario de
participagdo disponibilizado para o efeito, indicando os dados solicitados,
nomeadamente nome completo, endereco de e-mail, NIF, IBAN e motivo de insatisfacdo
com o produto, bem como anexar uma cépia legivel do respetivo comprovativo de
compra (taldo e/ou fatura).

5.2. O pedido de reembolso apenas poderad ser submetido a partir do 15.2 (décimo
quinto) dia consecutivo apds a data de compra do produto, de forma a permitir a
respetiva experimentac¢ao pelo participante.

5.3. O comprovativo de compra (taldo e/ou fatura) deverd corresponder a uma cdpia
integral, legivel e ndo adulterada do comprovativo de compra (taldo e/ou fatura)
original, na qual sejam claramente visiveis a data de compra, a designac¢do do produto
adquirido, o valor efetivamente pago, o nimero do comprovativo de compra (taldo e/ou
fatura) e a identificacdo do estabelecimento comercial onde a compra foi efetuada. O
comprovativo devera ser submetido num dos seguintes formatos digitais: pdf, jpg, jpeg,
png ou gif.

5.4. Apds a submissdo da participacdo, a mesma serd analisada e validada pela Gestora,
gue verificard o cumprimento das condicGes previstas no presente regulamento. A
Promotora e/ou a Gestora reservam-se o direito de solicitar informacdo ou
documentacdo adicional para efeitos de validacdo da participacao.

5.5. Cada participante apenas podera beneficiar de 1 (um) Unico reembolso no ambito
da presente campanha, independentemente do nimero de produtos adquiridos ou de
participacdes submetidas. Sera atribuido apenas 1 (um) reembolso por pessoa, por NIF
e por IBAN.

5.6. Apenas as primeiras 100 (cem) participacdes consideradas validas serdo elegiveis
para reembolso, sendo a ordem de atribuicdo dos reembolsos determinada pela data e
hora de submissao das participacdes que venham a ser consideradas validas.

5.7. O valor do reembolso corresponderd ao montante efetivamente pago pelo
participante pela aquisicio do produto [ADVANCIS® ORAL CARE PROTESES CREME
FIXADOR 40G (CNP: 7552075)], até ao limite maximo de EUR 9,91 (nove euros e noventa



e um céntimos). Caso o produto tenha sido adquirido com desconto, em promocao ou
mediante utilizagdo de cupdes, vales ou outros descontos promocionais aplicados no
ato da compra, serd exclusivamente reembolsado o valor final constante do
comprovativo de compra (taldo e/ou fatura).

5.8. Uma vez validada a participacdo, o reembolso serd efetuado por transferéncia
bancaria para o IBAN indicado.

5.9. A campanha encontra-se limitada a um maximo global de 100 (cem) reembolsos
validos. Caso este limite seja atingido antes do término da campanha, a Promotora
reserva-se o direito de proceder ao encerramento antecipado da mesma.

5.10. A participacdo na presente campanha é efetuada exclusivamente através do
website oficial da campanha, ndo sendo aceites participacdes submetidas por qualquer
outro meio, nomeadamente correio postal, correio eletrénico ou fax.

6. CONDICOES DE VALIDAGAO DE PARTICIPACOES
6.1. Para que uma participacdo seja considerada valida, deverdao verificar-se
cumulativamente as seguintes condicdes:

a) Aaquisicao do produto [ADVANCIS® ORAL CARE PROTESES CREME FIXADOR 40G
(CNP: 7552075)] devera ter ocorrido entre as 00h00 do dia 01/07/2026 e as
23h59 do dia 30/09/2026;

b) A participacdo devera ser submetida até as 23h59 do dia 15/10/2026 e apenas a
partir do 15.2 (décimo quinto) dia consecutivo apds a data de compra;

c) O formuldrio de participacdo devera encontrar-se integralmente preenchido
com todos os dados obrigatdrios solicitados, nomeadamente nome completo,
endereco de e-mail, NIF, IBAN e motivo de insatisfacao;

d) A participacdo devera incluir o respetivo comprovativo de compra (taldo e/ou
fatura) anexado, nos formatos previstos no ponto 5.3. do presente regulamento;

e) O comprovativo de compra (taldo e/ou fatura) deverad corresponder a um
documento Unico, legivel, ndo adulterado e que ndo tenha sido previamente
utilizado noutra participacao, independentemente do participante associado;

f) Do comprovativo de compra (taldo e/ou fatura) deverdo constar, de forma clara
e legivel:

i. a data de compra;

ii. a designacdo do produto adquirido;

iii. o valor efetivamente pago;

iv. 0 nimero do comprovativo de compra (taldo e/ou fatura);

v. a identificacdo do estabelecimento comercial onde a compra foi
efetuada;

g) A participacdo devera respeitar o limite maximo de 1 (um) reembolso por
pessoa, por NIF e por IBAN;

h) O participante deverd indicar um motivo de insatisfacdo relacionado com a sua
experiéncia pessoal de utilizacdo do produto, devendo o mesmo ser apresentado
de forma clara, objetiva e coerente com as caracteristicas do produto.



6.2. A Promotora e a Gestora reservam-se o direito de excluir participacdes que nao
cumpram integralmente as condi¢des previstas no presente regulamento, bem como
guaisquer participacdes que revelem indicios de fraude, manipulacao, utilizacdo abusiva
da campanha ou tentativa de contornar as limitacdes nela previstas.

7. REEMBOLSO
O reembolso serd processado para o IBAN indicado pelo participante no formulario de
participacdo, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a respetiva validacdo.

8. RESPONSABILIDADES

8.1. APromotora ndo se responsabiliza por quaisquer ocorréncias ou acontecimentos as
quais seja alheia que afetem, de forma total ou parcial, o normal funcionamento da
presente campanha, designadamente interrupcdes ou falhas de acesso a Internet,
avarias no sistema informdtico do participante, falhas nas redes de comunicacdo
eletrdnica, telefénica ou elétrica, ou quaisquer outros eventos de forca maior, incluindo
fenédmenos naturais, climatéricos ou outros fatores externos imprevisiveis.

8.2. A Promotora ndo sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos resultantes da
prestacdo de dados incorretos, incompletos ou inveridicos por parte dos participantes,
incluindo, sem limitar, a impossibilidade de contacto ou de processamento do
reembolso, nomeadamente em caso de indicagao incorreta de IBAN.

8.3. A Promotora reserva-se o direito de nado validar ou excluir participa¢des que
apresentem indicios de fraude, manipulagdo, abuso ou incumprimento do presente
regulamento, bem como participa¢des que ndo cumpram os requisitos estabelecidos.

8.4. A Promotora podera, a qualquer momento e por qualquer meio considerado
adequado, verificar o cumprimento das condi¢cdes de participacao, incluindo a
solicitacao de documentos adicionais comprovativos, sendo que a ndo apresentac¢do dos
mesmos no prazo indicado implicara a exclusdo da participagao.

8.5. A Promotora ndo garante o funcionamento continuo, ininterrupto ou isento de
erros do website da campanha, ndo podendo ser responsabilizada por quaisquer
indisponibilidades temporarias, falhas técnicas, erros de sistema, virus informaticos ou
outros problemas de natureza técnica que possam comprometer o acesso ou submissdo
de participagoes.

8.6. A atribuicdo do reembolso ndo resulta de qualguer mecanismo de sorte ou azar,
ndo constituindo um jogo de fortuna ou azar.

8.7. Todas as duvidas relativas a interpretacdo do presente regulamento, bem como
guaisquer casos omissos, serdo analisadas e decididas pela Promotora, sendo as suas
decisdes consideradas finais e vinculativas.

8.8. O participante poderd contactar a campanha através do endereco de e-mail
suporte@garantiasatisfacaoadvancis.pt para esclarecimento de quaisquer questdes
relacionadas com o seu funcionamento.
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9. ACEITACAO DO REGULAMENTO
9.1. Ao participar nesta campanha, o participante estard a declarar que leu, aceita e vai
cumprir o presente regulamento.

9.2. Os participantes que discordem dos termos do presente regulamento, das
condicOes apresentadas ou de qualquer outra questdo do regulamento ndao poderdo
participar na campanha.

9.3. A FARMODIETICA poderd, até ao termo para rececdo das participacdes na
campanha, proceder a revisdes que considere necessarias e pertinentes no presente
regulamento, para alcancar os objetivos propostos com o lancamento da presente
campanha.

9.4. Qualquer alteracdo que venha a ser introduzida no presente regulamento, nos
termos do numero anterior, sera publicada no website dedicado a campanha pelo que
se recomenda a sua consulta frequente.

9.5. O ndo cumprimento, por qualquer participante, de quaisquer condi¢des referidas
no presente regulamento poderd conduzir a sua exclusdo da campanha. A Promotora
também se reserva o direito de excluir os participantes que utilizem quaisquer meios
ilicitos, informacgdes falsas ou que violem, de alguma forma, o regulamento desta
campanha com o intuito de tentar receber indevidamente um reembolso.

10. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

10.1 A FARMODIETICA, S.A. (“Promotora”) é a entidade responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais recolhidos no ambito da presente campanha, sendo o tratamento
realizado em conformidade com o Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados — “RGPD”) e demais legislacdo aplicavel em matéria de
protecdo de dados pessoais.

10.2. Os dados pessoais dos participantes tratados no ambito da campanha incluem,
designadamente, nome, endereco de e-mail, NIF, IBAN e informacdo constante do
comprovativo de compra (taldo e/ou fatura) submetido.

10.3. O tratamento dos dados pessoais é necessdrio para efeitos de gestdo da
participacdo na campanha, verificacdo da elegibilidade das participa¢des, validacdo das
mesmas e execucdo do respetivo reembolso, constituindo este o fundamento juridico
aplicavel.

10.4. Os dados pessoais poderdo ser tratados pela MEDIAPOST DISTRIBUICAO POSTAL,
S.A., na qualidade de entidade gestora da campanha e subcontratante da Promotora,
exclusivamente para efeitos de operacionalizacdo e gestdo da presente campanha, ndo
sendo comunicados a outras entidades, salvo quando tal resulte de obrigacdo legal.



10.5. Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo necessario a execucdo da
campanha e cumprimento das finalidades acima descritas, sendo posteriormente
eliminados no prazo maximo de 6 (seis) meses apds a conclusdo da campanha, sem
prejuizo de prazos de conservacao superiores quando legalmente exigiveis.

10.6. O participante poderd, a qualquer momento e nos termos da lei, exercer os seus
direitos de acesso, retificacdo, apagamento, limitacdo do tratamento, oposicdo e
portabilidade, quando aplicavel, mediante pedido escrito para o endereco de e-mail
dados@farmodietica.com, indicando a sua identificacdo e a referéncia a presente
campanha.

10.7. O participante tem igualmente o direito de retirar o seu consentimento, quando
aplicavel, sem que tal comprometa a licitude do tratamento efetuado até essa data, bem
como o direito de apresentar reclamacdo a Comissdao Nacional de Protecdo de Dados
(CNPD).

10.8. O fornecimento dos dados pessoais é obrigatdrio para participagcdo na campanha,
sendo a sua auséncia ou incorrecdo impeditiva da validag¢do da participagdo e atribuicdo
do reembolso.

10.9. A Promotora assegura a implementacdao de medidas técnicas e organizativas
adequadas a protecao dos dados pessoais contra perda, uso indevido, acesso nao
autorizado, divulgac¢ao, alteragao ou destruicao.

11. LEI APLICAVEL E FORO COMPETENTE
11.1. O presente regulamento é regido pela lei portuguesa.

11.2. Para a resolucao de quaisquer litigios emergentes da interpretacgado, execugao ou
aplicacdo do presente regulamento, sera competente o Tribunal da Comarca de Lisboa
Oeste, sem prejuizo das normas legais imperativas aplicaveis em matéria de protecao
do consumidor.

12. DISPOSICOES FINAIS

A participacdo nesta campanha implica, sé por si, a plena aceitacdo do presente
regulamento, com as alteracdes, anexos e aditamentos que, a qualquer altura e sem
necessidade de aviso prévio, venham a ser introduzidas pela FARMODIETICA, S.A., bem
como os critérios da FARMODIETICA, S.A. relativamente a resolucdo de qualquer
guestdo decorrente do mesmo.



